海南医科大学第二附属医院
病案、药品等相关物品邮寄服务
项目需求书
1项目概述
目前我院微信小程序尚未与快递服务企业对接，病案、药品等医疗相关物品邮寄服务无法正常开展。
为提升患者就医体验，故开展本项目，招标快递服务企业与我院微信小程序对接，确保我院病案、药品等医疗相关物品邮寄服务正常开展。
2建设目标
保障我院病案、药品等医疗相关物品邮寄服务正常开展。
3服务商资质要求
1.本项目服务范围为全国（含乡镇），投标人须在全国一二三线城市均拥有自营配送网点。
2.投标人须拥有快递业务经营许可证、封闭车辆资质、人员资质、营业执照、道路运输许可证等。
3.投标人须具有完备的冷链运输系统，可实行现代化的标准冷链药品物流管理。
4.投标人须具有类似的项目经验，并提供相关证明。
4服务期限及地点
1.服务期限：自合作协议签订之日起三年。合作期每满一年，甲方对乙方服务内容进行评价，评价结果达标后可续签下一年合作协议，评价结果不达标，甲方有权单方解除合作。
2.服务地点：采购人指定地点。
3.服务内容：中国境内病案、药品等医疗相关物品的邮寄服务；如后续业务有需求可扩展国际业务。
5服务内容及要求
1.订单管理：投标人提供订单管理服务。
[bookmark: _GoBack]2.托寄物揽收：投标人须根据托寄物大小提供对应的包装及打包服务，易碎药品有防震保护措施。当日订单当日收取，投标人须在下单后40分钟内完成收件，特殊情况与医院沟通后进行处理。
3.运输服务：投标人须具有完备的冷链运输系统，提供普通运输和冷链运输供用户选择。
4.派件及核实服务：投标人提供上门派件服务，核实客户是否为本人签收，不能将托寄物随意置于快递柜、门岗、收发室等（客户要求除外）。
5.时效承诺：投标人须提供时效承诺表(加盖公章或业务章)，按承诺时效送达托寄物：海南省内2天内送达；华南地区3天内送达；华中，西南，华北地区3-4天内送达；其他偏远地区4-7天内送达。
6.服务商收费标准：投标人定价公开透明，投标人须提供本公司全国各地区的收费价目表和针对本项目的收费价目表，且针对本项目的收费标准不得高于【全国统一收费标准】。
7.查件服务：可实现全程物流信息跟踪，提供7*24小时查件服务，日常查件1小时内响应与回复。
8.特殊情况应对：特殊情况提供人工客服服务；由于投标人原因造成托寄物损毁、丢失等，投标人应积极配合医院调查托寄物丢失、损毁的原因，积极与收件人协商托寄物补寄或赔偿事宜，并承担由此造成的全部损失，包括但不限于丢失、损毁托寄物的原价金额（按采购人价格目录计算）及收取的托寄物补发邮寄费用等。对于托寄物丢失事件，若投标人在2个日历日内无法通过合法途径追回托寄物，或追回的托寄物已被拆封、调换、包装破损、托寄物沾染污垢等特殊情况，若收件人同意托寄物补寄，投标人须向采购人原价购买相同托寄物并提供加急邮寄服务，丢失托寄物费用及加急邮寄服务费用由投标人承担；对于托寄物损毁事件，投标人须在发现问题后第一时间与收件人沟通，若收件人同意托寄物补寄，投标人须在发现问题后1个日历日内向采购人原价购买相同的托寄物并提供加急邮寄服务，托寄物费用及加急邮寄服务费用由投标人承担。若收件人不同意托寄物补寄，或补发托寄物已停售或采购人无可销售的库存，投标人应积极与收件人协商赔偿事宜，赔偿标准不低于托寄物原价（按采购人价格目录计算）及所收取快递服务费的总和。
9.安全保障：投标人须在采购人指定的可全程视频监控的地点完成收件，采购人药品出库时须扫描药品追溯码（若有），唯一确定出库药品。若收件人收到的托寄物与采购人寄出的托寄物不是同一物品，投标人承担全部责任及损失。
10.安全及隐私：投标人收件时须对托寄物尺寸、重量、外观等进行检查，并对托寄物进行拍照留底，打印专属快递单，并将快递单粘贴在包装封口处，关键流程节点扫码、拍照等，确保托寄物流转可追溯。投标人不得出现私自拆封、调换、损毁托寄物等不良行为，投标人不得出现私自复印、转发患者信息等不良行为。一旦发现投标人出现私自拆封、调换、损毁托寄物，或私自复印、转发患者信息等不良行为，采购人有权立即终止合作并追究投标人法律责任，投标人承担由此给采购人及采购人患者造成的全部损失 。
[bookmark: _Toc444790683]11.售后服务：投标人软件管理系统须实现与我院相关系统的免费对接，并配合我院做好系统支持和维护相关工作。当发生故障时，自报障时起算，1小时内予以实质性响应，一般故障应于2小时内解决，严重故障应于24小时内解决。
6其他要求
投标人应提供详细的技术支持方案（包括但不限于物流服务及保障、快件查询、服务响应、异常件跟踪、服务人员配备、响应时效及程度、运维质量保障、应急处理预案、操作培训、技术指导等方面）。
7声明
若快递服务企业提供的服务无法满足本需求书第四节“服务内容及要求”，或拒绝按照本需求书第四节“服务内容及要求”提供服务，采购人有权终止合作并将投标人列入医院采购禁入名单。
8项目实施
本项目工期为30个日历天，即合同签订之日起30个日历天内，投标人须完成与我院微信小程序的接口对接和调试工作，并将服务人员安排到位。
项目实施期间，投标人应根据项目建设内容和进度需要，安排具有一定资质能力水平的成员组成项目团队对项目进行实施及服务。项目团队应配置合理且具有较为合理明确的分工。
[bookmark: OLE_LINK2]在合作履行期间，快递服务企业对其派出人员的安全负全部责任。如快递服务企业人员在服务履行中发生事故的，快递服务企业应负责处理并承担全部责任。在服务履行期间，快递服务企业应始终具有合格的用工主体资格，应与派出的项目人员建立合法的劳动关系并履行相关职责。招标人与快递服务企业及快递服务企业服务人员不构成劳务派遣关系。
说明
投标人可对本项目相关条款提出异议，采购人酌情考虑投标人所提意见。

